Agressieproblemen in de klas

Omdat agressief gedrag van leerlingen door veel leerkrachten als erg hinderlijk wordt ervaren, volgt hier een aantal tips dat ik verzameld heb uit diverse boeken.

7.1 Vermijd als leerkracht acties die tot gevolg kunnen hebben dat gedragsproblemen escaleren, zoals:

- discussiëren; 

- sarcasme;

- de leerling zelf verfoeien/afkeuren in plaats van zijn gedrag;

- schreeuwen;

- de machtsstrijd aangaan;

- een preek afsteken;

- te zwaar straffen;

- fysieke reacties zoals vastpakken, duwen en slaan; deze reacties zijn uit den boze.

7.2 Deëscalatie bevorder je door de volgende regels:

- Respecteer de gevoelens van de leerling. “Ik weet dat je over je toeren bent. Wil je erover praten?”

- Luister actief zonder te veroordelen. 

- Toon sympathie: “Er moet iets aan de hand zijn, meestal ben je niet zo boos.”

- Ga zachter praten in plaats van harder. Uit onderzoek blijkt dat de boosheid bij een kind toeneemt als de volwassene harder gaat praten.

- Haal de emotie uit je stem (en uit jezelf), maar maak wel je punt. 

- Leid de leerling af als dat nog kan door bijvoorbeeld te zeggen: “Ga dit eens voor mij kopiëren, alsjeblieft.”

- Zorg ervoor dat je niet (be)dreigend overkomt. Ga niet te dichtbij staan, raak de leerling niet aan.

- Vraag de leerling de klas uit te gaan, of vraag de medeleerlingen de klas uit te gaan (dan raakt de leerling zijn publiek ook kwijt). 

- Leer de leerling zijn frustratie en boosheid te hanteren. 

- Ontwikkel met de leerling een crisisplan. 

- Bied conflictbemiddeling aan door een leeftijdsgenoot.

 7.3 Preventie van wangedrag van een specifieke leerling

1. Zorg dat de leerling zijn leerdoelen haalt. Dus zorg dat eventuele leerproblemen verholpen worden door ondersteuning of aanpassing. Soms is een individueel educatief plan nodig.

2. Zorg voor een ondersteunend, gestructureerd klaslokaal. 

3. Wees je ervan bewust dat er lesmethodes zijn die wangedrag kunnen versterken of verminderen.

4. Bedenk of het wangedrag te wijten is aan een leerprobleem of aan demotivatie.

5. Voorkom dat de leerling zich publiekelijk in verlegenheid gebracht voelt. Sommige leerlingen zullen een scène trappen om maar niet te hoeven laten blijken dat ze het antwoord op een vraag niet weten.

7.4 Klassenmanagement in het algemeen

Door goed klassenmanagement creëer je een goed en veilig klimaat waarin alle leerlingen beter functioneren.

1. Neem de moeite om elke leerling te leren kennen. Leer vooral de leerling goed kennen aan wie je in eerste instantie een hekel hebt. Dan vind je altijd wel iets leuks in hem/haar.

2. Groet de leerlingen bij de deur bij naam.

3. Laat de kinderen grote posters maken met hun foto erop, foto’s van hun familie, hobby’s, en andere karakteristieken.

4. Schrijf op het bord welke activiteit er gaat beginnen en welke activiteiten vandaag nog aan de beurt komen (visuele ondersteuning).

5. Geef het tijdig aan als de tijd voor een bepaalde taak om is. (Bijvoorbeeld: “Je hebt nog drie minuten om deze taak af te maken, dan gaan we naar het gymlokaal.”). Gebruik hiervoor eventueel picto’s.

6. Wees positief in je commentaar. (Bijvoorbeeld: “Je werkt hard”, “Je kunt dit”, “Je doet je best”, “Ik wist dat je het kon”.)

7. Geef ‘ik-boodschappen’. (Bijvoorbeeld: “Ik ben verbaasd dat je het werk niet af hebt. Dat is niks voor jou. Is er een probleem?”)

8. Bij slecht gedrag stel je de vraag: “Is dit gedrag een goede keuze of een slechte keuze?” 

7.5 Strategieën om leerlingen met ADHD/ADD te helpen

Kinderen met ADHD/ADD drijven ouders en leerkrachten vaak tot wanhoop. Waarschijnlijk komt dit omdat de gewone opvoedregels bij hen niet lijken te werken. Het uitstekende Amerikaanse boek Teaching teenagers with ADHD/ADD geeft een aantal goede tips en strategieën.

	Als je de leerling met ADD of ADHD niet kunt veranderen, verander dan de omgeving.


	Zelfs met medicatie en gedragstherapieën verminderen sommige symptomen van ADHD/ADD niet. Als de leerling nog steeds vergeet zijn huiswerk mee te nemen, schakel de ouders in en fax of e-mail zijn huiswerk door. Bestel eventueel dubbele boeken. Het belangrijkste is dat hij het examen haalt.

	Ontdek waardoor zijn lastige gedrag getriggerd wordt.


	Speel voor detective. Als blijkt dat het vooruitzicht een nieuwe leerkracht te krijgen negatief gedrag tot gevolg heeft, bereid de leerling dan voor op de verandering, of zorg voor een extra hulp tijdens een wenperiode voor leerling en leraar.


Gedragstherapie – belonen en straffen – helpt bij leerlingen met ADD/ADHD niet zo goed als bij anderen. 

Een zoon met ADHD verontschuldigde zich bij zijn moeder door te zeggen: “Sorry mam, het lijkt bij mij niet te helpen.”

“Vierentwintig uur per etmaal moet je op je hoede zijn, en als je dan één keer uit je slof schiet, krijg je van iedereen te horen dat je het niet goed doet. De buurvrouw klaagt, de juf ziet het niet meer zitten, de andere kinderen nemen geen vriendjes meer mee naar huis en je echtgenoot blijft extra lang overwerken. Ondertussen spookt het sippe gezicht van je kind door je hoofd als je geïrriteerd bent uitgevallen. Alsof ze wil zeggen: Ik weet ook niet hoe het komt.” 

Uit: Het is ADHD. Informatie over diagnose, behandeling en aanpak’. Arga Paternotte en Jan Buitelaar. Verschijningsdatum medio november 2004. ISBN 90-806674-4-7.

Een overzicht van interventies bij ADHD:

	Negeer licht ongepast gedrag.
	Merk de leerling op als hij goed gedrag vertoont en beloon hem ervoor.

	Gebruik positieve feedback.
	Meteen, consistent, en vaker tegenover kinderen met ADHD dan aan anderen.

	Gebruik krachtigere beloningen. 
	Kleine beloningen merken deze kinderen nauwelijks op. Geef materiële beloningen, zoals een coupon om hun laagste cijfer te laten verdwijnen, of een beloning van een ouder. 

	Prijs het deel van de opdracht dat hij wél gedaan heeft.
	Als de leerling wel begonnen is maar daarna heeft zitten dagdromen, zeg je: “Je hebt de eerste vijf vragen af, wat goed, nu nog de laatste drie.”

	Zorg voor consequenties die instructief zijn, niet alleen maar bestraffend.
	Straffen alleen is meestal niet effectief. Meestal gaan deze kinderen kort daarna opnieuw in de fout. Beter is het om ze te straffen, maar óók het gewenste gedrag te laten zien. Als een leerling bijvoorbeeld consequent zijn boeken vergeet, zorg dan dat zijn moeder of vader of vriend de goede boeken naar school brengt/bij zich heeft.

	Leer gewenst gedrag aan, begin op het niveau van de leerling.
	Onaangepast gedrag kan niet in een week veranderen. Beloon elke kleine verbetering.

	Gebruik de straffen en consequenties op een verstandige manier.
	Meteen, consistent, kort en redelijk. Richt je commentaar op het gedrag en niet op de leerling zelf. Dus niet: “Jij bent lastig.” Maar wel: “Wat je doet, is niet in de haak.”

	Vermijd te strenge straffen.
	Het conflict zal escaleren als de straf te streng is.

	Herhaal de consequenties.
	Ga niet steeds strenger straffen; uiteindelijk leert de leerling het wel.

	Gebruik logische consequenties.
	Zorg dat consequenties logisch zijn en niet gezien worden als een straf. Dus: “Je hebt je klassenwerk niet af, maak het na school af en lever het morgen in.” Voorkom dat er een machtsstrijd ontstaat.

	
	

	
	


Uit: Teaching teenagers with ADD/ADHD.

Soms is het moeilijk beloningen te bedenken. Dan kan het een idee zijn om de leerlingen zelf een lijst te laten opstellen met tien of twintig mogelijk beloningen.

Gebruik de medeleerlingen om gepast gedrag ’voor te leven’.  

Iedereen weet dat ongepast gedrag doorgaat zolang de klasgenoten erom blijven lachen. Daarom is het belangrijk dat de docent de andere leerlingen leert hoe ze met ongepast gedrag moeten omgaan.

Erik zei in het begin vaak “Hou je kop” tegen de juf. De andere kinderen moesten hierom lachen. Nu weten ze dat dat niet goed is. 

De docent moet wel kunnen uitleggen wat de leerling verkeerd doet zonder hem belachelijk te maken. Bijvoorbeeld: 

“Het is voor Erik heel moeilijk om lang aan zijn opdracht te werken. Na een paar minuten wil hij liever kletsen. Hij wil wel leren beter zijn best te doen. Daar moeten wij hem bij helpen door niet in te gaan op zijn grapjes of geklets. We kunnen bijvoorbeeld even op ons boek tikken en hem zo aan zijn opdracht herinneren.”




